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1 Einleitung 

Mit diesen Datenschutz-Hinweisen kommen wir unseren Informationspflichten aus der 

europäischen Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO, EU 2016/679) nach.  

Diese Hinweise beschreiben unseren Umgang mit bestimmten Informationen über Sie, Ihren 

Computer oder Ihr Mobilgerät („Gerät“). Diese Informationen enthalten möglicherweise 

personenbezogene Daten, d. h. Informationen, welche wir direkt oder indirekt einer 

natürlichen Person zuordnen können. 

2 Verantwortlicher 

Auf diesem Portal bieten wir Ihnen gemeinsam mit unseren Franchisepartnern, die 

eigenständige Kaufleute sind, die Möglichkeit sich auf offen Stellen bei unseren Partnern zu 

bewerben. Diese Zusammenarbeit stellt gemäß Art. 26 DSGVO eine gemeinsame 

Verantwortung dar.  

Valora Food Service Deutschland GmbH („VFSDE“) betreibt die Plattform und ist für die 

damit verbundenen Prozesse verantwortlich. Die Kontaktdaten sind:  

BACKFACTORY GmbH 
c/o Valora Food Service Deutschland GmbH 
Limbecker Str. 25-37 
45127 Essen 
E-Mail: info@backfactory.de 
 
Den Datenschutzbeauftragten der VFSDE erreichen Sie unter 

datenschutz@backfactory.de oder unserer Postadresse mit dem Zusatz „der 

Datenschutzbeauftragte“ 

Die Franchisepartner sind für die Bewerberauswahl und ggf. für den Einstellungsprozess 

verantwortlich. Sämtliche beteiligte Franchisepartner finden Sie hier. [LINK zur Übersicht 

der beteiligten FP, mit Adresse und E-Mail]  

3 Ihre Rechte als Betroffener 

VFSDE und die beteiligten Franchisepartner haben sich darauf verständigt, dass 

VFSDE als zentrale Anlaufstelle für alle Betroffenenanfragen dient.  

Sie haben, vorbehaltlich möglicher gesetzlicher Einschränkungen, folgende Rechte, die Sie 

in Anspruch nehmen können:  

Das Recht auf Auskunft, Berichtigung, Löschung, Einschränkung der Verarbeitung, 

Datenübertragbarkeit und Widerspruch.  

Wir weisen an dieser Stelle ausdrücklich darauf hin, dass wir uns, wie gesetzlich gefordert, 

eine entsprechende Identifikation vorbehalten und ggf. auch weitere Maßnahmen zur 

eindeutigen Überprüfung der Identität vornehmen.  

Recht auf Auskunft: 

Wenn Sie eine Auskunft über die von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten 

wünschen, so bitten wir Sie, uns dieses in Textform mitzuteilen.  Aus Sicherheitsgründen und 

aufgrund von Regularien ist es möglich, dass wir gewisse Daten pseudonymisieren.  
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Recht auf Berichtigung: 

Sollten Sie feststellen oder der Meinung sein, dass unrichtige Informationen von Ihnen 

verarbeitet worden sind, so können Sie uns darüber in Textform informieren. Wir werden den 

Sachverhalt prüfen und ggf. die Daten entsprechend berichtigen.  

Recht auf Löschung: 

Sollten Sie die Löschung Ihrer Daten wünschen, so teilen Sie uns diesen Wunsch bitte in 

Textform mit. Wir werden entsprechend der gesetzlichen Vorgaben Ihr Anliegen prüfen und 

entsprechend löschen.  

Wir weisen aber bereits an dieser Stelle darauf hin, dass wir verpflichtet sind, aufgrund von 

gesetzlichen Bestimmungen festgelegte Daten auch länger zu speichern, so gilt z.B. eine 

Aufbewahrungsfrist für buchhalterische Unterlagen von derzeit 10 Jahren (Abgabenordnung) 

oder aus Gewährleistungs- und Verjährungsgründen von mindestens 3 Jahren. 

Des Weiteren weisen wir daraufhin, dass wir Ihre Daten zwar umgehend sperren, es 

aufgrund von technischen Einschränkungen aber einige Tage dauern kann, bis wir die Daten 

endgültig gelöscht haben.   

Recht auf Einschränkung der Verarbeitung: 

Sie haben das Recht, die Verarbeitung von Daten einzuschränken. Dazu teilen Sie uns bitte 

die aus Ihrer Sicht betroffenen Datenkategorien und die Begründung für Ihr Ersuchen in 

Textform mit. Wir werden den Sachverhalt umgehend prüfen und Sie über das Ergebnis 

informieren. 

Recht auf Datenübertragbarkeit: 

Bitte teilen Sie uns in Textform mit, welche Daten Sie an wen übertragen möchten. Wir 

werden Ihr Ersuchen umgehend prüfen und Sie über das Ergebnis informieren. 

Widerspruchs- und Widerrufsrecht 

Wenn Sie uns Ihre Einwilligung zu bestimmten Datenverarbeitungen gegeben haben, z. B. 

längere Speicherung Ihrer Bewerbungsunterlagen, so haben Sie jederzeit das Recht, diese 

Einwilligung – auch in Teilen – zu widerrufen. Bitte teilen Sie uns diesen Widerruf in Textform 

mit. 

Sollte die Verarbeitung der Daten auf Basis einer Interessensabwägung nach Art. 6 Abs. 1 

lit. f DSGVO erfolgen, so haben Sie auch hier das Recht, Widerspruch gegen die 

Verarbeitung einzulegen, soweit dafür Gründe vorliegen, die sich aus Ihrer besonderen 

Situation ergeben oder es sich um Direktwerbung handelt.  

Rein informatorisch - bei Direktwerbung, haben Sie ein generelles Widerspruchsrecht, ohne 

dass Angaben zur besonderen Situation nötig sind. Bitte teilen Sie uns hierzu Ihren 

Widerspruch in Textform mit.  

Beschwerderecht: 

Falls Sie mit unserer Arbeit in Zusammenhang mit dem Datenschutz unzufrieden sind, haben 

Sie das Recht, sich bei der für Sie in Ihrem Bundesland zuständigen Aufsichtsbehörde für 

den Datenschutz zu beschweren. 
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4 Verarbeitungsprozesse 

Bewerbung über WhatsApp 

Wir bieten die Möglichkeit, sich auch unter der Verwendung von WhatsApp, ein Produkt von 

Facebook, bei uns zu bewerben. Wir nutzen dazu als Auftragsverarbeitung die Dienste von 

PitchYou.  

Durch das Scannen eines QR-Codes wird ein Chat zwischen Ihrem WhatsApp-Account und 

unserem Dienstleister aufgebaut. Dabei werden u.a. Verbindungsdaten von WhatsApp 

verarbeitet und ggf. an Facebook übermittelt. Dieser Transfer kann auch in die USA erfolgen, 

wo nach Auffassung des Europäischen Gerichtshof kein vergleichbares Datenschutzniveau 

wie in Europa herrscht. Hieraus können sich weitere Risiken für Sie ergeben. Die 

Inhaltsdaten sind lt. WhatsApp stark verschlüsselt und können so nicht von WhatsApp oder 

Dritten eingesehene werden. Die Nutzung dieses Kanals ist freiwillig. 

Zweck 

 

- Bewerbungsmanagement 

- Betrieblicher Ablauf 

- Auswertungen 

Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO – Einwilligung 

Kategorie Empfänger - Aktive Beschäftigte  

- Dienstleister 

Anbieter Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Sqaure, Grand Canal 

Habour, Dublin 2, Irland 

Datenschutz-Hinweise 

des Dienstanbieters 

WhatsApp 

Auftragsverarbeiter SBB Software und Beratung GmbH, Bahnhofstr. 7, 95119 

Naila (Produktname: PitchYou) 

Drittlandübertragung USA, Garantie: Standard-Vertragsklauseln der EU-

Kommission 

Speicherdauer In der Regel 6 Monate nach Absage 

 

Bewerbungsmanagement 

Für das Bewerbungsmanagement nutzen wir das System von softgarden. Dabei agiert 

softgarden grundsätzlich als Auftragsverarbeiter. In diesem Prozess erheben wir von Ihnen 

Daten, die wir zur Durchführung des Bewerbungsmanagement benötigten.  

  

https://www.whatsapp.com/privacy
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Zweck - Bewerbungsmanagement 

- Marketing 

- Public Relations 

- Informations-Sicherheit 

- Dokumentation 

- Auswertungen 

Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO – Einwilligung 

- Talent-Pool 

Art. 88 DSGVO i.V.m. § 26 BDSG - 

Beschäftigtendatenschutz 

- Bewerbungsmanagement 

Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO – Berechtigtes Interesse 

- Feedback 

- Informationssicherheit 

Kategorie Empfänger - Aktive Beschäftigte  

- Dienstleister 

Anbieter Softgarden e-recruiting GmbH, Tauentzienstr. 14, 10789 Berlin 

Drittlandübertragung Keine 

Speicherdauer - In der Regel 6 Monate nach Absage 

- Bis zur Aufnahme der Tätigkeit 

 

Wir nutzen neben dem Grundmodul folgende weitere Funktionen: 

Feedback 

Zur Verbesserung unseres Bewerbungsprozesses bieten wir Ihnen an mehreren Stellen im 

Prozess die Möglichkeit uns ein Feedback zu geben. Es werden folgende Daten dabei 

verarbeitet:  

• Positionstitel der Stelle, auf die Sie sich beworben haben 

• Ausübungsort der Stelle 

• Job-Kategorie 

Neben einer Sterne-Bewertung zu einzelnen Fragen haben Sie hier die Möglichkeit, 

Kommentare zu hinterlassen. Wir bitten Sie ausdrücklich, keine personenbezogenen 

Daten im Kommentar zu hinterlassen! 

Die von Ihnen abgegebenen Bewertungen werden anonymisiert und können zusammen mit 

Ihrem Feedback auf der softgarden-Zertifikatsseite dargestellt oder zu externen Partnern wie 

z. B. „kununu.de“ übermittelt werden. 
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Empfehlungsmanagement  

Auf unserer Karriereseite haben Sie die Möglichkeit, potenzielle Bewerber/-innen uns zu 

empfehlen. Sollten Sie sich aufgrund einer solchen Empfehlung nun bei uns bewerben, so 

bekommt die Person, die Sie empfohlen hat, Informationen über Ihre Bewerbung. Dabei 

werden Ihr Profilfoto sowie Ihr Name und die Stelle, für die Sie sich beworben haben, 

angezeigt. Möchten Sie nicht, dass diese Informationen weitergegeben werden, so können 

Sie vor Abschluss der Bewerbung auswählen, dass Ihre Daten ohne direkten 

Personenbezug angezeigt werden. Die Person, die Sie empfohlen hat, bekommt dann 

lediglich die Information, dass sich jemand aufgrund der Empfehlung beworben hat, sieht 

aber nicht, welche Person das ist. 

Online-Umfragen  

Nach Abschluss des Bewerbungsprozesses möchten wir gerne Ihre Meinung wissen. Dazu 

erhalten Sie von uns eine E-Mail mit einen Umfrage-Link. Unser Dienstleister softgarden 

führt in unserem Auftrag diese anonyme Umfrage durch und wertet sie für uns aus.  Wir 

wollen hiermit die Service und Produktqualität verbessern und weiterentwickeln, sowie 

Studien zu Recruiting-Trends durchführen. 

Die Teilnahme an der Umfrage ist freiwillig. Sie können die Befragung jederzeit durch 

Schließen des Browserfensters beenden. Die bis dahin abgegebenen Antworten stellen wir 

softgarden zu eigenen Analysezwecken zur Verfügung. Für die weitere Verarbeitung ist 

softgarden verantwortlich. 

Weitere Informationen erhalten Sie über die Datenschutzerklärung der softgarden Produkte 

(https://softgarden.de/unternehmen/datenschutz-produkte/). 

5 Social-Media 

Kununu 

Dienstanbieter New Work SE, Dammtorstr. 30, 20354 Hamburg 

Zweck - Marketing und Public Relation 

- Mitarbeiter-Gewinnung 

- Auswertungen 

Kategorie Empfänger - Beschäftigte  

- Dienstanbieter 

- IT-Dienstleister 

- SaaS-Anbieter 

Drittlandübertragung Nein 

Speicherdauer Nach den gesetzlichen Vorgaben 

Datenschutz-Hinweise 

des Dienstanbieters 

https://privacy.xing.com/de/datenschutzerklaerung 

 

 

 

https://softgarden.de/unternehmen/datenschutz-produkte/
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YouTube  

Anbieter Google Ireland Ltd., Google Building Gordon House, 4 Barrow 

St, Dublin, D04 E5W5, Irland 

Zweck - Marketing und Public Relation 

- Kundenbindung 

- Umsatzgenerierung 

- Auswertungen 

Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (Berechtigtes Interesse) -  

Bereitstellung des vom User gewünschten Inhalts 

Empfänger - Beschäftigte 

- IT-Dienstleister 

Drittlandübertragung USA, Garantie: Standard-Vertragsklauseln der EU-Kommission 

Speicherdauer Nach den gesetzlichen Vorgaben 

Datenschutzhinweise 

des Dienstanbieters 

https://policies.google.com/?hl=de&gl=de  

 

6 Weitere Dienstleister 

Cookiebot  

Anbieter Cybot A/S, Havnegade 39, 1058 Kopenhagen, Dänemark 

Beschreibung Für einen regelkonformen Einsatz von Cookies und 

Drittanbietern-Tools benötigen wir Ihre Einwilligung. Dieses Tool 

verwaltet Ihre Präferenzen und informiert Sie über die einzelnen 

Tools.  

Zweck - Betrieblicher Ablauf 

- Erfüllung rechtlicher Auflagen 

- Steuerung der Verwendung von Cookies und Tracking-Tools 

- Auswertungen  

Rechtsgrundlage Auftragsverarbeitung 

Empfänger (Kat.) - Beschäftigte 

- SaaS-Anbieter 

Speicherdauer Bis zu einem Jahr  

Drittlandübertragung USA, Garantie: Standard-Vertragsklauseln der EU-Kommission 

 

 

https://policies.google.com/?hl=de&gl=de
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eBay Kleinanzeigen 

Anbieter eBay Kleinanzeigen GmbH, Albert-Einstein-Ring 26, 14532 

Kleinmachnow 

Beschreibung Wir nutzen eBay Kleinanzeigen, um Sie auf unsere Jobangebot 

aufmerksam zu machen. Dabei ist eBay eigenverantwortlich, wir 

nutzen nur das FAQ für Rückfragen, der gesamte 

Bewerbungsprozess läuft über unsere oben beschriebene 

Plattform.  

Bitte geben Sie keine personenbezogenen Daten bei eBay ein. 

Zweck - Marketing  

- Personalrecruitment 

- Betrieblicher Ablauf 

- Auswertung 

Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit. f (Unser Interesse liegt im Personalrecruitment 

und der Ansprache von potenziellen Interessenten) 

Empfänger (Kat.) - Beschäftigte 

- IT-Dienstleister 

- SaaS-Anbieter 

Speicherdauer Nach den gesetzlichen Vorgaben 

Drittlandübertragung Keine 

Datenschutzhinweise 

des Anbieters 

eBay Kleinanzeigen Datenschutzerklärung (ebay-

kleinanzeigen.de) 

 

  

https://themen.ebay-kleinanzeigen.de/datenschutzerklaerung/
https://themen.ebay-kleinanzeigen.de/datenschutzerklaerung/
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7 Der Einsatz von Tracking-Tools 

Um unser Bewerbungsportal optimal zur Verfügung zu stellen, bedienen wir uns technischen 

Verfahren, unter anderem auch Cookies. Diese können unterschiedliche Aufgaben 

übernehmen, dazu gehören z.B. die Anpassung der Webseite auf Ihre(m) Bildschirm, 

Browser, Spracheinstellungen. Einige dieser Verfahren dienen auch der Optimierung 

unseres Marketings. 

Sollte die Verarbeitung nicht unbedingt erforderlich sein, so werden wir diese nur mit Ihrer 

Einwilligung verarbeiten. Ihre Einwilligung ist freiwillig und kann von Ihnen jederzeit für die 

Zukunft widerrufen werden. Die Verwaltung Ihrer Einwilligung erfolgt über das Tool 

Cookiebot. Die Einwilligung kann jederzeit auf der Karriereseite https://www.back-

factory.de/karriere angepasst werden. Klicken Sie hierfür auf das schwarze Widget 

(Büroklammer) unten links. 

 

Google AdWords 

Anbieter Google Ireland Ltd., Google Building Gordon House, 4 

Barrow St, Dublin, D04 E5W5, Irland 

Beschreibung Google Ads ist ein System von Google für Online-Werbung, 

insbesondere wird die Werbung auf mögliche Suchanfragen 

optimiert. 

Zweck - Marketing 

- Personalrecruitment 

- Auswertung 

Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit. a (Einwilligung) 

Empfänger (Kat.) - Beschäftigte 

- Google Ireland Ltd. 

- IT-Dienstleister 

- SaaS-Anbieter 

Speicherdauer Nach den gesetzlichen Vorgaben 

Drittlandübertragung USA, Garantie: Standard-Vertragsklauseln der EU-Kommission 

Datenschutzhinweise 

des Anbieters 

https://policies.google.com/?hl=de&gl=de 

 

Google Ads Remarketing 

Anbieter Google Ireland Ltd., Google Building Gordon House, 4 

Barrow St, Dublin, D04 E5W5, Irland 

Beschreibung Google Ads Remarketing ist ein Tool, mit dem unsere 

Marketingaktivitäten weiter verbessert werden. Es können 

https://www.back-factory.de/karriere
https://www.back-factory.de/karriere
https://policies.google.com/?hl=de&gl=de
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Webseitenbesucher über das Google Netzwerk angesprochen 

werden.  

Zweck - Marketing / Remarketing 

- Personalrecruitment 

- Auswertung 

Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit. a (Einwilligung) 

Empfänger (Kat.) - Beschäftigte 

- Google Ireland Ltd. 

- IT-Dienstleister 

- SaaS-Anbieter 

Speicherdauer Nach den gesetzlichen Vorgaben 

Drittlandübertragung USA, Garantie: Standard-Vertragsklauseln der EU-Kommission 

Datenschutzhinweise 

des Anbieters 

https://policies.google.com/?hl=de&gl=de 

 

Google Analytics  

Anbieter Google Ireland Ltd., Google Building Gordon House, 4 Barrow 

St, Dublin, D04 E5W5, Irland 

Beschreibung Google Analytics ist ein zentrales Tool von Google zur Analyse 

und Optimierung der Webseiten-Nutzung. 

Zweck - Betrieblicher Ablauf 

- Optimierung der Webseiten 

- Umsatzgenerierung 

- Auswertungen 

Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit. a (Einwilligung) 

Empfänger (Kat.) - Konzernbeschäftigte 

- SaaS-Anbieter 

Drittlandübertragung USA, Garantie: Standard-Vertragsklauseln der EU-

Kommission 

Speicherdauer Nach den gesetzlichen Vorgaben  

Datenschutzhinweise 

des Dienstanbieters 

https://policies.google.com/?hl=de&gl=de 

 

  

https://policies.google.com/?hl=de&gl=de
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Google Tag Manager  

Anbieter Google Ireland Ltd., Google Building Gordon House, 4 Barrow 

St, Dublin, D04 E5W5, Irland 

Beschreibung Google Tag Manager bietet uns die Möglichkeit, den Einsatz 

von Cookies und anderen Tracking-Tools zentral zu verwalten. 

Zweck - Betrieblicher Ablauf 

- Bereitstellung der Webseiten und deren Funktionen 

- Auswertungen 

Rechtsgrundlage Auftragsverarbeitung 

Empfänger (Kat.) - Beschäftigte 

- SaaS-Anbieter 

Drittlandübertragung USA, Garantie: Standard-Vertragsklauseln der EU-

Kommission 

Speicherdauer Keine 

 

8 Verarbeitung von Daten von Minderjährigen 

Die Nutzung dieses Bewerberportals ist erst mit Vollendung des 16. Lebensjahres möglich. 

9 Mögliche Folgen fehlender Daten 

Die im Bewerbungsprozess erhobenen Daten benötigen wir und unsere Partner zur Auswahl 

geeigneter Bewerber und somit zur Anbahnung eines Beschäftigungsverhältnisses. Sollten 

Sie uns die benötigten Daten nicht zur Verfügung stellen können oder wollen, so kann das 

den Auswahlprozess aus Ihrer Sicht negativ beeinflussen.   

10 Der Schutz Ihrer Daten 

Zum Schutz Ihrer personenbezogenen Daten haben wir Maßnahmen getroffen, die dem 

Datenschutzrecht und dem Stand der Technik in unserer Branche entsprechen.  Diese 

werden kontinuierlich überprüft und ggf. angepasst. Ziel ist es, Ihre Daten gegen zufällige 

oder vorsätzliche Manipulationen, den teilweisen oder vollständigen Verlust, die Zerstörung 

oder gegen unbefugte Zugriffe durch Dritte zu schützen.  

Zur Übertragung von Daten zwischen unserer Webseite und unseren Backendsystemen wird 

die Kommunikation nach dem TLS-Verfahren (Transport Layer Security) verschlüsselt.  

Unsere Mitarbeiter werden auf den entsprechenden sensiblen Umgang mit 

personenbezogenen Daten regelmäßig geschult und entsprechend den rechtlichen 

Vorgaben auf die Einhaltung des Datengeheimnisses verpflichtet. 

Änderung der vorliegenden Datenschutz-Hinweise 

Diese Datenschutzhinweise werden in unregelmäßigen Abständen überarbeitet, um sie an 

die aktuellen Entwicklungen im Unternehmen, bei unseren Franchisepartnern, den 

gesetzlichen Vorgaben und gesellschaftlichen Entwicklungen anzupassen. 

Stand: 25.04.2022 


